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REGLAMENTO PARA IMPEDIR EL CAMBIO NO AUTORIZADO DE PROVEEDOR DE
TELECOMUNICACIONES

(ENMIENDA)

Seccién III, Articulo 1 (E): Es la responsabilidad de la compafiia ejecutante indicar en la
primera factura del cliente que refleje cargos bajo el nuevo proveedor, cualquier cambio de
proveedor que ocurra. Esto aplicard en aquellos casos en que la compafiia ejecutante tenga
contrato de facturacién con el nuevo proveedor.

Seccién ITI, Articulo 1 (F): Es la obligacion de la compaiiia ejecutante implementar toda
peticién de cambio de proveedor dentro de un término méximo inicial de cuatro dias naturales .
durante el primer afio de la aprobacién de este reglamento. Desde el segundo afio de vigencia se
exigira la implantacién de las peticiones de cambio dentro de un término méximo de tres dias
naturales. Esto no ser4 de aplicacién a los cambios solicitados por los revendedores, siempre y
cuando exista un contrato vigente entre las partes que regule este asunto. La Compaiiia
Ejecutante someters, tanto a la Junta como a la compafifa de larga distancia correspondiente,
treinta dias luego de finalizar-cada trimestre, dos informes, uno para lineas residenciales y el otro
para lineas de negocios, que detallardn lo siguiente: (1) la cantidad de solicitudes de cambio de
proveedor primario de larga distancia que recibieron durante el trimestre anterior; (2) el nimero
de dichas solicitudes que fueron procesadas especificando cuantas fueron procesadas, dentro de
veinticuatro (24)-horas, cuarenta y ocho (48) horas, setenta y dos (72) horas, y subsiguientemente
en incrementos de veinticuatro horas; (3) cuando se llevé a cabo el cambio en el conmutador
para cada solicitud; y (4) cuando se llevé a cabo el cambio en el sistema CARE.

Seccion III, Artiéulo 3 (C) (1): Es su responsabilidad, una vez recibida la solicitud,
implementar el cambio inmediatamente, dentro de un término méximo inicial de cuatro dias
naturales durante el primer afio de la aprobacién de este reglamento. Desde el segundo afio de
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vigencia se exigira la implantacién de las peticiones de cambio dentro de un término méximo de
tres dias naturales. Esto no serd de aplicacién a los cambios solicitados por los revendedores,
siempre y cuando exista un contrato vigente entre las partes que regule este asunto.

Seccién III, Articulo 3 (C) (2): La primera factura luego del cambio que refleje cargos bajo el

nuevo proveedor, apercibird de forma clara y visible, que un cambio ha ocurrido en el proveedor
del cliente.

Seccién ITI, Articulo 4: Toda factura de servicio de telecomunicaciones incluird el nombre y

teléfono de la compafifa de telecomunicaciones que provea los servicios objeto de la factura en
tipo de letra de lectura fécil, pero no menor de 8 pica.

Seccién III, Articulo 5, B: Luego de la primera notificacién, las compafiias podran contratar con

la compatfiia ejecutante para que solo se envie una notificacion por cliente y asi no se duplique el
esfuerzo.

Seccién II1, Articulo 5, C: Esta misma informacién serd publicada, ademads, en una pégina de la
guia telefénica.

Seccién IV, Articulo 1, C: Una compafiia incurrirad en una violacién a este Reglamento cuando
no haga el cambio de proveedor dentro del término aqui establecido.

Seccién V, Articulo 4: Penalidad por violaciones a tramites de cambios de proveedor

La Junta podra ordenar las siguientes multas en contra de la compaiiia ejecutante que no haga el
cambio de proveedor dentro del término establecido en este Reglamento:

1. Se impondra una multa de $4.00, por orden procesada, cuando al dia siguiente del
vencimiento del término no se haya efectuado el cambio de proveedor.

2. Se impondrd una multa de $2.00 por cada dia subsiguiente en que no se haya
efectuado el cambio de proveedor, hasta un méximo de $50.00 por orden procesada.

Asi lo acordé la Junta el 17 de septiembre de 2002.

~ Phoebe Forsjlz;e Isales

Presidenta
“Z /gﬂ
M— % W[&,
Vlcente irre Iturrino .. Casandra Lépez

Miembro Asociado Miembro Asociado




